У К Р А Ї Н А

П р и л у ц ь к а   м і с ь к а   р а д а 
Ч е р н і г і в с ь к о ї    о б л а с т і
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

	23 квітня  2014 року
	
	м. Прилуки
	№
	91р


Про затвердження плану вивчення

очікувань та задоволеності споживачів 

послуг, що надаються виконавчими 

органами Прилуцької міської ради, на 2014 рік 

Відповідно до пунктів 7 та 20 частини 4 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні” та методики процесу якості “Вивчення очікувань та задоволеності споживачів”, з метою вивчення думки громадян про роботу органів виконавчої влади та вдосконалення надання послуг

ВВАЖАЮ ЗА НЕОБХІДНЕ:

     


1. Затвердити план вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, що надаються виконавчими органами Прилуцької міської ради, на 2014  рік, та форму звіту /додаються/.

   
2. Відповідальним за організацію та проведення дослідження дотримуватися термінів, передбачених планом, вимог, визначених методикою процесу якості “Вивчення очікувань та задоволеності споживачів”, та своєчасно інформувати на апаратних нарадах з заступниками міського голови,  начальниками управлінь, відділів та завідувачами секторів міської ради, головами комітетів самоорганізації населення, керівниками комунальних підприємств  про підсумки досліджень.

  
3. Контроль за виконанням покладаю на керуючу справами виконавчого комітету міської ради ХОДЮК В.Г. 

В.о. міського голови,

секретар міської ради                                                                     Д.В.БАРНАШ

                                                                        ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження в.о. міського голови,








секретаря міської ради







           23 квітня  2014 року   № 91р                                                                                                          

ПЛАН

вивчення очікувань та задоволеності споживачів послуг, що надаються 

виконавчими органами Прилуцької міської ради, на 2014 рік

	№ п/п
	Послуга
	Напрямок дослідження
	Відповідаль

ний
	Термін виконання
	Дата звіту

	1.
	Робота закладів культури міста
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуг
	Швидка О.М.
	Червень
	до 15 липня

2014 року

	2.
	Надання адміністративних  послуг відділом адміністративно-дозільних процедур 
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Галіч Ю.В.
	Червень-грудень
	до 15 

січня

2015року

	3.
	Організація роботи із зверненнями громадян
	Вивчення рівня очікувань та  задоволеності споживачів послуги
	Пашук Л.П.
	Липень
	до 15 серпня

2014року

	4.
	Робота КСН №1
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Тищенко В.М.
	листопад
	до 15 грудня

2014року

	5.
	Робота КСН №2
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Коток В.М.
	Жовтень
	до 15 листопада

2014року

	6.
	Робота КСН №3
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Чумаченко А.Л.
	Жовтень
	до 15 листопада

2014року

	7.
	Робота КСН №4
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Задорожня С.В.
	Листопад
	до 15 грудня

2014року

	8.
	Робота КСН №5
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Дернова О.Г.
	Жовтень
	до 15 листопада

2014року

	9.
	Робота КСН №6
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Дановська Н.В.
	Листопад
	до 15 грудня

2014року

	10.
	Робота КСН №7
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Правосуд Л.О.
	Жовтень
	до 15 листопада

2014року

	11.
	Надання послуг Центром соціальної реабілітації дітей-інвалідів м.Прилуки
	Вивчення рівня задоволеності споживачів послуги
	Малиш Г.П.
	Листопад
	до 15 грудня

2014 року




                                                   ЗАТВЕРДЖЕНО








Розпорядження в.о. міського голови,







          секретаря міської ради





            23 квітня  2014 року   № 91р

Звіт про проведення дослідження

вивчення рівня очікування / задоволеності споживачів послуги

 __________________________________________
/вказується вид послуги/

Підстава: ___________________________________________________________
(назва виду документа, що є підставою для проведення відповідного заходу, заголовок цього документа, його дата та номер)

Вид дослідження _______________________________________________________________

Кількість та зміст питань________________________________________________

______________________________________________________________________

Кількість та категорія учасників дослідження__________________________________________________________________________________________________________________________________

Результати дослідження _________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Висновки _____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Пропозиції ____________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

____________________________                 ____________                _____________
Назва посади відповідального                                          / підпис /                                /ПІБ/
за дослідження                                                                                   

